
 . بیانیه سطح خدمت :

هاي ارائه  ستمیس ایو کارکنان دولت  نیمراجع نیباشد که در تعاملات ب یم دهانیخدمت مجموعه اي از فرآ ریز ایخدمت 

 دهند. یروي م نیخدمت براي انجام درخواست مراجع کننده

جام کار ان ندیبه آن، فرآ یبه فهرست خدمات، نحوه ي دسترس یابی، در پرتال خود، امکان دستگراشدانشکده علوم پزشکى 

 را فراهم نموده است. کیبه خدمات الکترون یابیآدرس دست نیهمچنو مقررات مربوط و  نیقوان و

 .باشدیبراي کاربران به صورت تمام وقت فراهم م کیخدمات الکترون ستمیبه س یامکان دسترس. 1

 و یمراجعه به بخش اداره بازرس قیطر زا یشما کاربران گرام اتیدرخواست ها و شکا افتیتارنما مجهز به امکان در نیا. 2

به  ییاسخگوو پ یدر وبگاه اداره بازرس اتیثبت شکا یکیفرم الکترون ای اتیفرم درج شکا لیو تکم ات،یبه شکا ییسخگوپا

 اتیکابه ش یدگیو رس ییپاسخگو یامکان تماس با مرکز مل نیباشد ؛ همچن یم اتیبه شکا ییمنوي پاسخگو اتیشکا

 190 شماره تلفن ایو  1590پزشک خانواده  ییکز پاسخگوو مر 1490 سلامت ییو مرکز پاسخگو 1690ی درمان یبهداشت

 راهم است.ف

دانشکده، معاونت و.. مراجعه  مارستان،یشده هر بخش، به وبگاه مربوطه مانند: ب کیجهت بهره مندي از خدمات تفک. 3

 .دیینما

 خدمت موجود است. زیت در بخش میسا یدانشکده در صفحه اصل کیفهرست خدمات الکترون

ارائه  دستگاه نیحضوري به ا ایو  شخوانیسامانه/ دفتر پ قیخدمت مکلف است مدارك خود را تنها از طر افتیدر یضمتقا. 4

 .دینما

 شده است. حیمربوط به همان خدمت تشر تیباشد در وب سا یم نهیکه داراي هز یو نحوه پرداخت خدمات نهیهز. 5 

 اشدبیم یگرام نیبه صورت تمام وقت در دسترس مراجع یزم مخابراتهاي لا رساختیتارنما در صورت برقرار بودن ز نیا. 6

. 

-071آمار و فنآوري اطلاعات تلفن  تیریبا مد یفن ریو غ یبراي اعلام هر گونه گزارش خطا، شامل خطاهاي فن. 7
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